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1. Objetivos y metodologia del proyecto
de investigacion

De acuerdo con las bases de la convocatoria, nuestro trabajo se concreta en el estudio del grado de im-
plantacién de la contabilidad analitica en las UPA', tratando de identificar los obstaculos enfrentados
y las limitaciones derivadas de los mismos, asi como la aportacién de recomendaciones para impulsar
la implantacion y papel que la Comunidad Auténoma pueda desempefiar para apoyar este proceso.

Para alcanzar los objetivos en nuestra propuesta técnica, el trabajo se ha articulado a partir de la reali-
zacion de las siguientes actuaciones:

¢ Estudio de la normativa sobre contabilidad analitica vigente a nivel nacional y autonémico y re-
visién de la investigacion previa (basica y aplicada) sobre contabilidad analitica e indicadores de
gestién en el dmbito del sector publico en general y del sistema universitario en particular.

¢ Estudio y valoracién de las opciones metodoldgicas para la implantacion de la contabilidad ana-
litica en las UPA's.

* Realizacién de un estudio empirico realizado a través del andlisis de los estados contables actua-
les de las UPA's y de encuestas y/o entrevistas a los responsables de las direcciones econémico-fi-
nancieras y responsables politicos de las UPA's dirigido al:

- Diagnéstico del grado de implantacion de la contabilidad analitica y su uso actual para la fi-
jacion de precios publicos, la transparencia en la rendicion de cuentas, la toma de decisiones
u otros usos.

- Analisis de las soluciones tecnoldgicas adoptadas por las UPAs para la implantacion de la
contabilidad analitica y los sistemas de gestidn de la informacion que proporcionan la infor-
macion.

- Identificacion, analisis y valoracién de las dificultades que ha limitado la implantacion de la
contabilidad analitica.

¢ Elaboracion de propuestas y recomendaciones para superar las dificultades e impulsar y acelerar
el proceso de implantacion, a partir de las conclusiones del estudio, con la identificacion y analisis
de las acciones y agentes responsables de su puesta en marcha.
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2. Estudio empirico del grado de implantacion y
prdcticas y usos de contabilidad analitica en
las Universidades Publicas de Andalucia

Como elemento nuclear y base fundamental del presente trabajo, se ha llevado a cabo un estudio
empirico para tratar de analizar el grado de implantacion y el nivel de familiaridad de los gestores con
el calculo de costes, asi como las practicas y usos de contabilidad analitica actualmente desarrolladas
en las UPA’.

Nuestro objetivo es efectuar un diagnostico de la situacién actual en relacién a esta cuestion e identi-
ficar las principales dificultades generales y particulares que han encontrado las UPA's y que justifican
la falta de implantacién operativa de un sistema de contabilidad analitica.

Para el desarrollo de dicho estudio se ha llevado a cabo una encuesta tanto a los responsables de las
direcciones econémico-financieras como a los responsables politicos de las UPA's, con el que pretende-
mos obtener una vision global sobre la opinién que tienen los responsables de la toma de decisiones
econdémico-financieras y los gestores con funciones vinculadas a la elaboracién/uso de informacién
contable sobre la utilidad y fines de la contabilidad analitica y los indicadores de gestion, entendidos
como sistemas de informacidn para la evaluacién de la eficacia, eficiencia, economicidad y sostenibili-
dad de los servicios publicos, asi como sobre el grado de implantacién y uso de la contabilidad analitica
que, en su caso, exista en su organizacion.

El cuestionario’ consta de tres bloques de preguntas, cada uno de ellos con un objetivo concreto, se-
gun el siguiente detalle:

¢ Bloque 1. Evaluar el grado de conocimiento de la utilidad de la contabilidad analitica y las obliga-
ciones de rendicion de cuentas sobre el coste de los servicios e indicadores de gestion.

¢ Bloque 2. Analizar el grado de madurez actual de los sistemas de gestién de la Universidad para
proveer de informacion a la contabilidad analitica.

* Bloque 3. Analizar el estado de implantacion de la contabilidad analitica, la metodologia aplicada,
la rendicién de cuentas y uso de la informacion y las principales barreras y limitaciones enfren-
tadas.

1 Fue respondido por 9 Universidades, quedando excluida la Universidad de Sevilla que no respondié la encuesta.



Estado de implantacién de la contabilidad analitica en las Universidades Publicas de Andalucia

2.1. Diagndstico de la situacion de la contabilidad analitica
en las Universidades Publicas de Andalucia.
Resultados de la encuesta

2.1.1. Grado de conocimiento de la utilidad de la contabilidad analitica
y las obligaciones de rendicion de cuentas sobre coste de los
servicios e indicadores de gestion

El primer apartado se dirige a la identificacion del grado de conocimiento de los gestores respecto a
la contabilidad analitica, tanto en lo relativo a las actuales obligaciones de rendicién de cuentas a las
que se enfrentan las universidades en esta materia, como en cuanto a la utilidad que esta tiene para
los gestores, y para los elaboradores y usuarios de la informacién econémico-financiera de las UPAS.

o Utilidad de la contabilidad analitica

La principal conclusiéon respecto a esta cuestion del estudio es que los gestores y responsables
econémico-financieros de las UPA's manifiestan un alto grado de concienciacion sobre la utilidad
de la contabilidad analitica, tanto para la elaboracién de informacién econémico-financieray pre-
supuestaria, como para la evaluacion de la eficacia, eficiencia, economicidad y sostenibilidad de
los servicios universitarios, asi como cierta experiencia en el uso de tales herramientas.

* Obligaciones de rendicién de cuentas

La conclusidn de este apartado es que tampoco ha constituido un obstaculo para la falta de avan-
ce del proceso de implantacién de la contabilidad analitica la falta de conocimiento por parte de
las universidades de las obligaciones legales de rendicién de cuentas sobre el coste de los servi-
cios y los indicadores de gestién o una falta de interés de los Consejos Sociales.

2.1.2. Soporte tecnolégico y madurez de los sistemas de infFormacion para
la gestidn proveedores de infFormacion para la contabilidad analitica

El segqundo apartado del cuestionario aborda otro de los ejes fundamentales para la implantacion de la
contabilidad analitica en las UPAs.

Se trata del vinculado:

* Al respaldo tecnoldgico de la contabilidad analitica a través de herramientas informaticas ade-
cuadas para soportar dicho sistema contable.

* Alacapacidad de los sistemas de informacidn para la gestién de cada universidad para proveer al
sistema de contabilidad analitica de los datos que precisa para el cumplimiento de sus objetivos.

Respecto a la primera cuestion, es preciso destacar que la totalidad de las UPA's utilizan el software de
gestion econémica (Universitas_XXI Econémico) de Universitas_XXI (en adelante UXXI) y dicha aplica-
cién informatica de gestién econémica incluye el derecho a uso del médulo de contabilidad financiera,
presupuestaria y de contabilidad analitica adaptada al modelo propuesto por CU/IGAE, circunstancia
que hace que no tengan que afrontar el coste asociado a la adquisicion de licencias de otras soluciones
tecnoldgicas, o a las derivadas de la integracion de las mismas con el médulo de gestién econémica



de UXXI, por lo que el soporte y la infraestructura tecnolégica no parece constituir un obstaculo critico
para su avance en las UPA'.

En cuanto a la segunda, analizamos la madurez y adecuacion, en relacién a los contenidos e informa-
cién que incorporan para la contabilidad analitica, de los principales sistemas de informacién para la
gestion de las UPA's a través de 5 apartados:

* Sistema de gestién econdmico/patrimonial.
e Sistema de gestién académica.

e Sistema de gestién de la investigacion.

¢ Sistema de gestion de recursos humanos.

e Otros sistemas de gestién.

Habida cuenta de la escasa experiencia y cultura de costes que caracteriza a la Universidad Espafiola
en general y la Andaluza en particular, concluimos con la idea de que queda un importante camino por
recorrer para que las UPA's cuenten con sistemas adecuados para un completo desarrollo de la conta-
bilidad analitica pues, en la actualidad, no estan lo suficientemente maduros o adaptados a las necesi-
dades de la contabilidad analitica, que requiere de niveles de desagregacién especificos (dedicaciones
docentes e investigadoras, consumos detallados, adscripcion de personal y activos, etc.), que obligan
a realizar un esfuerzo para su mejora, ademas de una actualizacién permanente de los mismos, con
caracter general, para todo tipo de usos de gestion y rendicién de cuentas.

Sin embargo, no es menos cierto que, en la mayoria de los casos, las UPA's cuentan con potentes so-
luciones informaticas capaces de ofrecer un soporte robusto que permita avanzar en su implantacion
y en la generalizacién de la rendicién de cuentas y uso de la informacién sobre costes para mejorar la
gestion del sistema universitario autonémico.

2.1.3. Estado de implantacion de la contabilidad analitica

Para abordar el estudio del estado de la implantacion de la contabilidad analitica en las UPA', trata-
mos, en primer lugar, de identificar las universidades que han implantado la contabilidad analitica
frente a las que no lo han hecho.

Tras ello, elaboramos un cuestionario especifico para cada una de ellas, en el que se analiza el proceso
de implantaciéon (modelo y criterios adoptados, metodologia, dificultades, rendicién de cuentas, sos-
tenibilidad del sistema, etc.) en las primeras, y las razones que lo han impedido y el potencial apoyo
requerido para hacerlo, en las segundas.

Respecto al estado de la implantacion, de las respuestas al cuestionario se desprende que algo mas
de la mitad de las UPA's manifiestan haber implantado la contabilidad analitica, como se muestra en la

tabla siguiente.
n UNIVERSIDADES m UNIVERSIDADES

UNIVERSIDADES QUE HAN IMPLANTADO 55,56%  UJA, UGR, UNIA, UPO, UMA  44,44%  UAL, UCA, UCO, UHU

LA CONTABILIDAD ANALITICA

A partir de aqui, se analiza el estado de la implantacién en las UPA's que lo han abordado y la situacion
de aquellas que no lo han hecho.



2.1.3.1. Estado de la implantacion de la contabilidad analitica en las
universidades que la han llevado a cabo

Grado de implantacién de la contabilidad analitica

Para el andlisis de la contabilidad analitica en las UPA's que manifiestan haberla implantado he-
mos atendido, en primer lugar, a las cuestiones generales relativas a la misma, tales como el
modelo aplicado, su validacidn, los criterios aplicados, etc.

De este apartado se obtienen como principales conclusiones que las UPA's han implantado el
modelo CU/IGAE y obtenido la aprobacién de la personalizaciéon del mismo por parte de la Inter-
vencion General, pero no han sido capaces aun de configurar un sistema de contabilidad analiti-
ca formalizado que permita la obtencién regular de informacién y la rendicién de cuentas sobre
costes e indicadores de gestién cada ejercicio econdmico, al tiempo que se observa que el mode-
lo tampoco se ha consolidado como la herramienta para el calculo de costes en la organizacién.

Rendicion de cuentas y explotacion de la informacion

De este apartado podemos concluir que aunque algunas UPA's indican que incluyen en su ren-
dicién de cuentas informacion de costes e indicadores, se trata, en todo caso, de informacion
limitada, parcial e incompleta o bien interna referida a memorias de actividades u otros docu-
mentos de transparencia de la organizacion, pero no se estd incorporando a las cuentas anua-
les de las UPA's como contenido de las notas 25 -informacién sobre coste de las actividades- y
26 -indicadores de gestion-, de la memoria del PGCP, la informacidén exigida por estas, como un
proceso formalizado de rendicion de cuentas al que debe aspirarse, circunstancia que pone de
relieve la importancia de su regulacién en la adaptacién del PGCP a la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Implantaciéon y mantenimiento de la contabilidad analitica

A este respecto, observamos que las UPA's consideran como principal razén para haber abordado
la implantacion el imperativo u obligacién legal de rendir informacion de costes e indicadores de
gestiéon en la Cuenta General, asi como la necesidad de contar con informacién para la toma de
decisiones, que fue un proyecto impulsado mayoritariamente por la Gerencia, y que se destaca la
necesidad de impulsar la formacion en contabilidad analitica de los gestores universitarios y de
los responsables de la gestion econémica de la universidad.

Por otra parte, como principal conclusion del analisis, podemos destacar que, en este apartado,
se pone de nuevo de manifiesto que no ha existido una coordinacién general de los esfuerzos
llevados a cabo por las UPA's, que se han visto obligadas a ir adoptando decisiones y soluciones
ad-hoc para abordar la implantacién, enfrentando numerosos problemas de falta de medios per-
sonales, carencias de formacion de gestores, insuficiente madurez de sus sistemas informativos
de gestion, restricciones presupuestarias, etc., tanto para la implantacion del sistema como para
su mantenimiento en el tiempo como un sistema contable formalizado.

Por otra parte, destacar que tampoco se ha resuelto de una manera homogénea la configuracion
de una unidad de contabilidad analitica en el organigrama de las UPA's que sea responsable del
mantenimiento del modelo, sino que, cada universidad, ha optado por diferentes soluciones o
adscripciones de tales responsables, creando o no areas o adscribiendo personas, cuando lo han
hecho, concediéndole, por tanto, sdlo en contadas ocasiones, la importancia que la contabilidad
analitica tiene, y los medios necesarios para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.



Utilidad de la informacién de la contabilidad analitica

La conclusién general de este apartado resulta especialmente desalentadora y pone de manifies-
to uno de los aspectos fundamentales que explican el escaso grado de avance en la implantacién
del modelo y que constituye, ademas, uno de los principales obstaculos directos o indirectos para
su desarrollo.

Se trata del practicamente inexistente desarrollo de una cultura de costes, puesto de manifiesto
a lo largo del estudio, que limita el interés y necesario respaldo de este proyecto entre los ges-
tores y responsables de las UPA's, que han mostrado un escaso compromiso con la contabilidad
analitica.

21.3.2. Estado actual y proyeccion Putura de la contabilidad analitica en las
universidades que no han implantado la contabilidad analitica

Abordamos el analisis de esta cuestion a través de dos apartados, el primero dirigido al estudio de la
situacion actual y perspectivas futuras de la contabilidad analitica, y el sequndo, orientado a analizar
los aspectos bdsicos y cuestiones criticas para impulsar la implantacion de la contabilidad analitica en
dichas UPA’.

Estado actual y proyeccién futura de la contabilidad analitica

La principal conclusion de este apartado es que, aunque las universidades han iniciado o culmi-
nado el proceso de personalizacién tedrica del modelo, algunos de los obstaculos anteriormente
mencionados, como la falta de madurez de sus sistemas de gestion, la insuficiente formacion,
escasez de medios, ausencia de planificacién y organizacion del proceso y escaso compromiso
de los responsables, propician el limitado grado de avance de la implantacién en las UPAs y la
inexistencia de un horizonte claro respecto a su futura implantacion.

Cuestiones clave para la implantacion de la contabilidad analitica

Como principales conclusiones de este apartado, deducimos que, aunque las UPA's parecen per-
cibir con claridad la importancia de los sistemas de gestion y su integracién con la contabilidad
analitica para proveer los datos que esta precisa, asi como la necesidad de formacion sobre esta
materia, dado el escaso desarrollo de la cultura de costes entre los gestores universitarios y los
responsables de la informacidn econdmica-financiera, no existe aun, con caracter general, una
visién clara sobre cémo abordar este proceso, la metodologia a aplicar, su orientacidon general,
los medios a aplicar, los responsables del proceso o las dificultades para hacerlo.

Se detecta, por tanto, una realidad aun incipiente respecto a la implantacién de la contabilidad
analitica, con universidades sin una visién nitida sobres los objetivos y metodologia del proceso
y que aun no han abordado una planificacion efectiva y rigurosa, basada en una evaluacion de-
tallada de su situacién, un diagndstico preciso de sus sistemas de gestidn y soporte tecnoldgico
y una propuesta concreta a nivel de organizacién del proceso.
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3. Recomendaciones para la implantacion del
modelo de contabilidad analitica en las
Universidades Publicas de Andalucia

A partir del diagndstico de la situacion actual de las UPAS, en relacion a la implantacion de la conta-
bilidad analitica, de las acciones emprendidas y realizadas, hasta la fecha, para llevarla a cabo, y las
limitaciones u obstaculos encontrados, resulta posible esbozar propuestas para impulsar, acelerar y
consolidar el proceso de implantacién, para solucionar y enfrentar los problemas detectados y definir
el papel que las UPAs y la Junta de Andalucia pueden jugar dentro de las mismas, a través de una iden-
tificacion precisa de las acciones y agentes responsables de su puesta en marcha.

A este respecto, entendemos que la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos y la Inter-
vencion General de la Junta de Andalucia deben jugar un rol protagonista orientado a impulsar y hacer
avanzar el proceso de implantacion de la contabilidad analitica en las UPA's, propiciando un entorno
favorable para introducir y extender la cultura del coste en las universidades y para guiar, incentivar
y apoyar a estas, a efectos de que sean capaces de llevar a cabo con éxito la implantacién del modelo,
aportando las condiciones y medios necesarios para ello.

Dado que, como se ha indicado en la fase de diagndstico:

¢ Latotalidad de las UPA's disponen en la actualidad de herramientas informaticas especificas para
dar soporte tecnolégico al sistema de contabilidad analitica, sin coste adicional, como usuarios
del sistema de gestidon econdmica Universitas XXI_Econdmico?.

¢ Latotalidad de las UPA's disponen de sistemas de gestidn que, aunque mejorables, pueden apro-
visionar a dicho mddulo para el calculo de costes y la determinacion de indicadores.

El principal esfuerzo debe orientarse al apoyo de otras cuestiones nucleares del proceso, entre las que
podemos destacar diferentes aspectos que entendemos deben ser atendidos en un potencial plan de
accion para impulsar la contabilidad analitica de las UPA's, tales como:

e Impulso legal a la obligatoriedad de la rendiciéon de cuentas sobre el coste de las actividades y los
indicadores de gestion.

* Regulacion de la metodologia para el calculo del coste de los servicios y la determinacion de
indicadores.

2 Dicho sistema de gestién incluye un médulo de contabilidad analitica.



Definicién de un conjunto de informes normalizados para la rendicién de cuentas.

Creacion de estructuras en la Intervencién General de la Junta responsables de la definicién y
desarrollo de las propuestas normalizadoras; del apoyo a las entidades para su implantacion; de
la aprobacion y supervisién de los modelos personalizados; y del seguimiento y control del man-
tenimiento del sistema y de la informacidn generada en las entidades.

Introduccién de incentivos a la transparencia en el modelo de financiacién.
Dotacién de medios para la implantacion de la contabilidad analitica.

Formacion de los responsables de la implantacién del sistema y de los gestores usuarios del
mismo.
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